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 الملخص

إلى تقييم واقع العرض  اليريي ا الاحريي مرا ةدغدرة  رداةب ال يليرةل الايرق ة ةرال قيثارة الحرضا   تهدف هذه الدراسة
اعحارردا الدراسررة الارردهف السترريا الحش ي ررال و ررا   . العرريلاا ل يسكيرروسل وةرردت ةلتةحرر  لحدايررة اليرريي ة الدا  يررة

اسرررحادة  . ي الاش يررريل والالرررضاتةيرررضمن ةرررل الايرررعوليل والعرررية يل مرررا القسررري  اليررريي ا واليررريي 672عيدرررة قساةهررري 
الدحريثف عررل ةرعض واةرر    وأشرري .(0.937) الاسرحايكة أرامان رثييررية لقارع اللييكرريال و ققر  ةعيةرري  اريا عيليرري  

ل واللديرررة اليس يرررة (61.2)مرررا عايرررع ةوسكررريا العرررض  اليررريي ال  يرررا ب رررا ةحسسرررلأ تقيررريم اللديرررة الحشحيرررة ا سيسرررية 
ل بيدارري سررقي الحيررس ر والحررضو ف سمكررى ةحسسررلأ (61.2)يرريتن الاررسارم الاشررض ة ل وأ(61.2)ل وعررسمن الارردةيا (61.2)
ل (r=0.745) س لح  الدراسة وعسم علقة ارتايطيرة قس رة بريل عرسمن اللديرة الحشحيرة وتدايرة اليريي ة الدا  يرة(. 172.)

ل ايررريث   ل ةررع وعررسم مررضو  مالررة إ يرريثيي  مررا الحقيرريم تعرر ت (r=0.798) وبرريل عررسمن الارردةيا ورةرري اليررييي
سوترر  الدراسرة بحسررس ض  رريةي ل لديرة الحشحيررةل تشيرريل عرسمن الارردةيال تاهيرري الارسارم الاشررض ةل تلدررا و  .الدياس ضافيرة

اسرررحضاتيقييا تيرررس اية معيلرررةل وج رررضام الاقحارررع الاش رررال ةرررع تع  ررر  الحديرررير الاعسيرررا واسرررحقسي  الررردعم الررردولا 
 .لحضا ية ل ادغدةلحشقير تداية سيي ية ةيحداةة تشيمظ ع ى الاياة ا

 

العرض السياحي، السياحة الداخلية، مدينة غدامس، التراث العالمي، التنمية السياحية  :الكلمات المفتاحية
 المستدامة

Abstract  

This study aims to assess the tourism supply available in Ghadames, Libya, a 

UNESCO World Heritage Site, and its suitability for domestic tourism development. 

The study adopted a descriptive-analytical approach, involving a sample of 276 

participants including officials, tourism sector workers, domestic tourists, and experts. 

A questionnaire was used as the primary data collection tool, achieving high reliability 

(Cronbach's Alpha = 0.937).The findings revealed significant weaknesses across all 

tourism supply components. Basic infrastructure scored (2.15), superstructure (2.09), 

service quality (2.13), and human resource competency (2.14), while marketing and 
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promotion recorded the lowest average (1.75). The study confirmed a strong 

correlation between infrastructure quality and domestic tourism development 

(r=0.745), and between service quality and tourist satisfaction (r=0.798), with 

statistically significant differences in assessment attributed to demographic 

characteristics.The study recommended comprehensive infrastructure development, 

improving service quality, human resource training, adopting effective marketing 

strategies, engaging local communities, enhancing institutional coordination, and 

attracting international support to achieve sustainable tourism development while 

preserving the city's heritage value.Despite Ghadames' exceptional heritage potential, 

the current tourism supply fails to meet development requirements. The study 

emphasizes prioritizing infrastructure improvement and service quality enhancement 

as key drivers for domestic tourism growth, alongside establishing integrated 

governance mechanisms and community participation to ensure sustainability and 

economic benefit distribution. 

Keywords: Tourism Supply, Domestic Tourism, Ghadames City, World 

Heritage, Sustainable Tourism Development 

 

 المقدمة  .5

لاعحايعيررةل  يررا تيررهم مررا تشض ررر  تاثرري اليرريي ة الدا  يررة رامرردا  سسيسرريي  ل حدايرررة الاقحيرريمية وا
الدشيط الاقحييمي الاش ا و  ر مرض  العاري وتع  ر  الهس رة الثقيفيرة السطديرةل م رل  عرل تق يري 

وتعررد ةدغدررة  ررداةب ال يليررة ةسقعرري  . الاعحارريم ع ررى اليرريي ة الايرعيررة الاحررا ضن ايلحق ارريا العيلايررة
سقررع الاسررحضاتيقا والحدررس  الثقرريمال  يررا تاحرري  تضا يرري  اسررحثديثيي  يقاررع برريل ا ترريلة الاعاير ررة والا

بديريقهي العاضاكررا اليض ررد ةررل الاارريكا السيديررة والاارضاا الالسررينل ةارري سه هرري ل حيررقيي ع ررى قيثاررة 
ر رم هرذه الاقسةريا لرم تشقرر  .(Alkhalaf et al., 2024) 292.الحضا  العيلاا ل يسكيروس عري  

ييا ةضأاة تشاي ةعض اللدية الحشحيرة وقيرسر الييي ة ما  داةب الايحست الااةسل ايلب تشد
و عد العض  الييي ا ةشدما  رثييريي    .(Hosseini et al., 2021) الادةيا وةشدومية الحيس ر

لدقريي سي وعهررة سريي يةل إم يشرراي الاررسارم السليقيرة والثقيفيررة واللديررة الحشحيرة والارردةيا والاررسارم 
الدراسيا ع ى سهاية تسس ض اسحضاتيقييا تيس اية وقد سكدا  .(Mandić et al., 2018) الاشض ة

(. 6.62الشديررا واللضا ررال )معيلررة وج ررضام الاقحاعرريا الاش يررة لحشقيررر تدايررة سرريي ية ةيررحداةة 
سما الظررضوف اليييسررية وا ةديررة  يررض الايررحقضن الحررا  ررهدتهي الررالم  ررلل العقررد الايةررا إلررى و 
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يرة ع رى  رد سرساتل ةاري س رض سر اي  ع رى اسرحثايراا تضاعع ة شسظ ما  ضأة اليريي ة السامردن والدا  
ةرل هدري  .(Ahmad, 2018, pp. 156-160) القسري  اليريي ا وسةرعض قدرتر  ع رى الاديميرة

 .تلض  سهاية تقييم واقع العض  الييي ا ما  داةب لحشدغد كقيط القسن وال عض ومض  الحسس ض
  الدراسةمشكلة  .5

ن الاسررحييمن ةررل ةقسةيتهري اليرريي ية اليض رردن أاسقررع تساعر  ةدغدررة  ررداةب تشرردييا ةعقردن تشررسل مو 
ترررضا  عررريلاال تحاثررري مرررا ةرررعض اللديرررة الحشحيرررة اليررريي يةل وقيرررسر الاررردةيا والارررسارم الاشرررض ة 
الاعه ررةل وةررعض الحيررس ر والحررضو ف اليرريي ال وييرري  الحاسرريلأ الاسررحضاتيقال وترردهسر الديرريف 

ل والظرررضوف ا ةديرررة  يرررض الايرررحقضنل ةاررري العاضاكررا الحق يرررديل واكايررري  الرررسعا اليررريي ا الاش رررا
 الدراسرةتريي ة ةشرو ة  تار وبدريت  ع رى ةري تقرد ل  .ييحسعب تقيياي   يةل  لساقع العض  الييي ا

 :ما اليعال الحيلا

ما واقع العرض السياحي المتاح في مدينة غدامس وما مدى ملاءمته لتنمية السيياحة الداخليية 
 في المدينة؟

 :ل الضثييا ةقاسعة ةل ا سئ ة اليضعية الحيليةو حيض  ةل هذا اليعا

 ةي طليعرة و  ةي ةيحست عسمن اللدية الحشحية الييي ية ا سيسية واليس ية الاحسمضن ما ةدغدة  داةب؟
العلقة الارتايطية بيل عسمن اللدية الحشحية اليريي ية وةيرحست تدايرة اليريي ة الدا  يرة مرا ةدغدرة 

  داةب؟

  العلقرة برريل طليعررة ةري و  اليريي ية الاقدةررة ل ر وار مررا ةدغدرة  ررداةب؟ةري ةيررحست عرسمن الارردةيا
ةيحست عسمن الادةيا الييي ية ومرعة رةي اليييي الاش ييل عرل تقرضبحهم اليريي ية مرا ةدغدرة 

  داةب؟

  هي تسعد مضو  ما تقييم واقع العرض  اليريي ا مرا ةدغدرة  رداةب تاعري  ل ايريث  الدياس ضافيرة
 ؟(سدساا الالضنل السظييةل العاضل الايحست الحع ياا) مضام عيدة الدراسة 

 الدراسةفرضيات  .3

ما ةست ةشو ة الاشا وسهدام  وةضاععة ا مبييا الدظض ة والدراسيا اليرياقة ماا العلقرةل ياورل 
 :تيي ة اليضةييا الحيلية
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  تسعد علقة ارتايطية إيقيبية ماا ملالة إ ييثية عدد ةيحست ةعدس ةα≤0.05 للديرة بيل عرسمن ا
الاحررسمضن مررا ةدغدررة  ررداةب وبرريل ةيررحست تدايررة اليرريي ة ( ا سيسررية واليس يررة)الحشحيررة اليرريي ية 

 .الدا  ية ميهي
  تسعررد علقررة ارتايطيررة إيقيبيررة ماا ملالررة إ يرريثية عدررد ةيررحست ةعدس ررةα≤0.05  برريل ةيررحست

تقرضبحهم اليريي ية  عسمن الادةيا الييي ية الاقدةة ل  وار وبيل مرعة رةي اليييي الاش يريل عرل
 .ما ةدغدة  داةب

  تسعرد مرضو  ماا ملالرة إ يريثية عدرد ةيرحست ةعدس رةα≤0.05  مرا تقيريم واقرع العرض  اليريي ا
العارضل الايرحست )ما ةدغدة  داةب تع ت ل اييث  الدياس ضافية والسظيفية  مضام عيدة الدراسرة 

 (.الحع ياال السظييةل سدساا الالضن

 أهمية الدراسة .4

اية هذه الدراسرة ةرل إسرهيةهي مرا إ رضات ا مبيريا العضبيرة الاحع قرة بحدايرة اليريي ة الدا  يرة تداع سه
مررا ةساقررع الحررضا  العرريلاا ايلرردول الديةيررةل وتقررديم إطررير كظررضي ةحايةرري لايهررس  العررض  اليرريي ا 
مرا  وموره ما الحداية الييي يةل إلى عيكب تسميض قيعدن بييكريا ةيداكيرة ةس سقرة عرل واقرع اليريي ة

 .ةدغدة  داةبل ااي غدعم عهسم الاي ثيل وتدّي  القضار والاهحايل ايلحضا  الثقيما ال يلا

 أهداف البحث .2

ييرررعى هرررذا الاشرررا إلرررى تقيررريم واقرررع العرررض  اليررريي ا الاحررريي مرررا ةدغدرررة  رررداةب وتشدغرررد ةررردت 
 : ةل  للةلتةح  لحداية الييي ة الدا  ية ما الادغدة 

  ييس وتقييم ةيحست 
دية الحشحية الييي ية ا سيسية واليس ية الاحسمضن ما ةدغدة  داةب ةل  يا السض  والدقي عسمن الل

 .والاتييلاا والاضامر اليشية وةدشآا الإقيةة والاسيعم والاضامر الحضميهية

   اسحاشررررريف اليرررررض
 .والإةويكيا الاحي ة لحسس ض العض  الييي ا وتداية الييي ة الدا  ية ما ةدغدة  داةب

 لعلقرررررررريا ا حاررررررررير ا
الارتايطية بيل ةوسكيا العض  اليريي ا الااح يرة وةيرحست تدايرة اليريي ة الدا  يرة ومرعرة رةري 

 .اليييي الاش ييل
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  تقرررررررررررديم تسترررررررررررييا
عا يرة قيب ررة ل حسليرر لحسررس ض العررض  اليريي ا وتع  رر  اليريي ة الدا  يررة مررا ةدغدرة  ررداةب اارري 

 .يشقر الحداية الايحداةة

 منهج الدراسة .6
لستررض وتش يرري واقررع العررض   ايعحارريره الاكيررب الارردهف السترريا الحش ي ررا سررة ع ررىالدرا اعحارردا

الييي ا ما ةدغدة  داةب اقايع ةوسكيتر  ةرل  رلل عارع اللييكريا الايداكيرة وتش ي هري وتييريضهي 
 .ل ستسل إلى اسحدحيعيا ةدساية  سل الساقع اليع ا وةدت ةلتةح  لحداية الييي ة الدا  ية

لتحليل البيانات ( 62الإصدار ) SPSS الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية تم استخدام برنامج

وقد تم الاعتماد على هذا البرنامج لما يوفره من إمكانيات 1 الميدانية التي تم جمعها عبر الاستبانة

إحصائية شاملة ومناسبة لأغراض الدراسة، شملت حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 One-Way) ، واختبار تحليل التباين الأحادي(بيرسون)عاملات الارتباط المعيارية، وم

ANOVA)بالإضافة إلى حساب معامل كرونباخ ألفا لاختبار ثبات أداة الدراسة ،. 
 

 وعينة الدراسة مجتمع الدراسة .7

غحاسّن ةقحاع الدراسة ةل مئيا رثييية ماا تر ة ةاي رضن ايلدشريط اليريي ا مرا : مجتمع الدراسة -
 ررداةبل تشررراي الايررعوليل والإمار ررريل مررا القهررريا اليرريي ية واد رررير والاق ررب الل رررديل  ةدغدررة

والعررية يل مررا القسرري  اليرريي ا الارري  ةثرري ستررشي  اليدرريم  والاسرريعم والاض رردغل اليرريي ييل 
وةشريل الادحقرريا الحق يديرة ووأرريلاا اليريضل إةرريمة إلرى اليررييي الاش يريل ةررل ةاح رض الادرريطر 

عرل الالرضات وا كريمياييل الاحاييريل مرا ةقريلاا اليريي ة والحرضا  والقلضافيريل ال يليةل م ل  
 .والاي ثيل والاهحايل اشعون الييي ة والحضا  ما ليليي

 مفردة،( 672) قوامها البالغ الدراسة عينة على بناء   الاستبانة بيانات تحليل تم: عينة الدراسة

 :التالية الفئات على موزعة

 .(%.1..) مفردة( 69: )البلدي والمجلس والآثار السياحي القطاع في داريونوالإ المسؤولون ·

 منتجات محال سياحيون، مرشدون مطاعم، فنادق،) الخاص السياحي القطاع في العاملون ·

 الخاص القطاع في عامل  ( 22) بين موزعين ،%(6216) مفردة( 22(: )سفر وكالات تقليدية،

 .سياحيا   مرشدا  ( 9.)و

 .%2217) مفردة( 92.: )الليبية المناطق مختلف من المحليون احالسي ·
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 نظرا  ( القصدية) العمدية بالطريقة الخاص القطاع في والعاملين المسؤولين عينة اختيار تم وقد

 وقد. البسيطة العشوائية بالطريقة المحليين السياح عينة اختيار تم بينما بدقة، حصرهم لصعوبة

 آراء ويعكس النتائج تمثيلية يعزز مما متوازن، بشكل الدراسة معمجت الثلث الفئات مثلت

 .غدامس مدينة في السياحي بالقطاع كافة المعنية الأطراف

 حدود الدراسة .8

الاسقرع الحضا را الايرقي مرا قيثارة )تقحيرض الدراسرة ع رى ةدغدرة  رداةب القديارة  :المكانيةالحدود 
 .هي والاضامر الييي ية الاضتاسة بهي ما كسي  الل ديةوالادغدة الشدغثة الاقيورن ل( الحضا  العيلاا

 .6.62 العي تم إعضات الدراسة الايداكية  لل  :الحدود الزمانية

ضأ  الدراسة ع ى تقييم واقع العرض  اليريي ا مرا ةدغدرة  رداةب ااوسكيتر  ت :الحدود الموضوعية
وموره مرا تدايرة اليريي ة ( الحيرس ر اللدية الحشحيةل الادةيا اليريي يةل الارسارم الاشرض ةل)الااح ية 

الدا  يررةل مون الحسررض  اشرروي ةييررري لقساكررب س ررضت أيليررريي ة الايرعيررة سو اد ررير الاقحيررريمية 
 .الحييي ية ل ييي ة

تقحيرض الدراسرة ع رى اسرحسل   رات الايرعوليل والعرية يل مرا القسري  اليريي ا  :الحيدود البشيرية
ف اليررييي ا عيكررب كظررضا  لاشدوميررة سعرردامهم مررا السقرر  واليررييي الاش يرريل والالررضاتل مون اسررحهدا

 .الشيلا

 الدراسات السابقة .9

تُظهررض الدراسرريا تدسعرري  واةررشي  مررا تدرريول ةسةررس  الحدايررة اليرريي يةل ولا سررياي اليرريي ة الدا  يررة 
وسيي ة الحضا  الثقيمال  يا رأ ا ع ى ةقاسعة ةل ا اعيم الاحاية ة الحا تشوي ما ةقاسعهي 

 .دظضي والحسليقا ليهم واقع الييي ة ما الادن الحضا يةا سيس ال
الحشررسلاا الحررا  ررهدتهي اليرريي ة الدا  يررة مررا ( 6.62)ميررا هررذا اليرريي ل تديولرر  مراسررة الررال  
ل ةضأررر ن  ع رررى تش يررري الاع رررضاا الاايرررة (6.66–2..6)الاا اررة العضبيرررة اليرررعسمية  رررلل اليحرررضن 

وقررد بيدرر  كحيثقهرري سن . .6.2 يا الاضتاسررة بضة ررة والدسعيررة ل شضأررة اليرريي ية مررا ظرري الإتررل
تسرس ض اللديرة الحشحيرة وتدس رع الادحقريا اليريي ية سسررهاي اشروي ة ارسس مرا   ريمن سعردام الررض لا 
ورمع ةيحس يا الإكيي  الييي ال ا ةض الذي غعأد سهايرة الحاسريلأ الاسرحضاتيقا والردعم الشورسةا 

الييي  القلضاما والاقحييميل مإن هذه الدراسة تحقيطع  ور م ا حلف. ما تداية الييي ة الدا  ية
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ةع الاشا الشيلا مرا اهحايةهري بحقيريم تسرسر اليريي ة الدا  يرةل  يرض سكهري اعحاردا ع رى اللييكريا 
الإ يررريثية الثيكس رررة ع رررى ةيرررحست مولرررة أية رررةل بيداررري غضأررر  الاشرررا الشررريلا ع رررى تش يررري الساقرررع 

 .ئة سكثض تشديي  ةل  يا الإةويكيا والاسحقضارالايداكا لادغدة  داةب ال يلية ما بي
ع رى مور ( 6.62)وةل  او ة الاعرد الاعحاريعا ل يريي ة الحضا يرةل رأر ا مراسرة الشديرا واللضا را 

الرررسعا اليررريي ا لررردت اليررروين الاش يررريل مرررا تشقيرررر الحدايرررة اليررريي ية الايرررحداةة لاساقرررع الحرررضا  
وسكردا كحريثف الدراسرة سن ارتيري  . ي ما الإسوددر ةالعيلاال ةل  لل تسليقهي ع ى ةدسقة سبس ةيد

ةيحست السعا الييي ا غضتالأ إيقيبيي  بدعم الاقحاع الاش ا لاايمراا الحدايرة اليريي يةل ةري غلرض  
و حقريطع . سهاية العديرض الاشرضي والاشريرأة الاقحاقيرة مرا إكقريي ةشرضوعيا اليريي ة الايرحداةة

   هايرة الاقحاررع الاش ررال إلا سن الاشرا الشرريلا غحلدررى هرذا الحسعرر  ةرع الاشررا الشرريلا مرا إمراكرر
كظررضن س رراي ةررل  ررلل تقيرريم عديتررض العررض  اليرريي ا الايميررة والاشررض ة والاعسيررية مررا ةدغدررة 

 . داةبل وليب السعا الاقحاعا بستي  ةحليضا  ةديضما  
. Alkhalaf et alومرا إطرير الدراسريا الحرا سولر  اهحايةري   يتري  اريلاساقع الحضا يرةل تُعرد مراسرة 

 سل الادغدة القدياة ما  داةب ةضععري  ةشسر ري  مرا هرذا الاقريلل إم رأر ا ع رى تس يرر ( 6.62)
وقد . اليايا الاعاير ة والعاضاكية والثقيفية ايسحادا  تقدييا  دغثة لضسم الاضاثلأ والحش يي الاويكا

ل اسقررع والحشرردييا الحررا  سسررها  هررذه الدراسررة مررا بدرريت قيعرردن ةعضفيررة عايقررة  ررسل الارريم الحضا يررة
وتاثي هرذه الدراسرة ا سريس الاعضمرا الرذي غدس رر ةدر  الاشرا الشريلال  يرض . تساع  الشييظ ع ي 

سن هررذا ا  يررض غحقرريو  القيكررب اليدررا ل حس يررر والشيررظ ليضأرر  ع ررى تقيرريم واقررع العررض  اليرريي ا 
 .عا يي  ةل  يا اللدية الحشحية والادةيا والحيس ر والاسارم الاشض ة

مور الحيررس ر اليرريي ا مررا تدايررة ( 6.62)سةرري مررا اليرريي  ال يلررال مقررد تديولرر  مراسررة الاض اررا 
اليرريي ة الدا  يررة مررا ةدسقررة تررلضاتةل ةشرريضن  إلررى سن ةررعض اسررحضاتيقييا الحررضو ف ياثرري عيثقرري  

وسكررردا الدحررريثف سهايرررة تسرررس ض الاررر  ف . رثييررريي  سةررري  الاسرررحييمن ةرررل الاقسةررريا اليررريي ية الاحي رررة
وتحقرريطع هررذه الدحرريثف ةررع الاشررا الشرريلا مررا إمرام . حيررس قا اليرريي ا وترردر ب الاررسامر العية ررةال

سهاية الحضو ف الييي ال إلا سن الاشا الشيلا غحقر  كشرس تقيريم  ريةي لاوسكريا العرض  اليريي ا 
 .ما ةدغدة  داةب ماا الايستية اليشضاو ة والحضا يةل وليب الحضأي  ع ى الحيس ر مقلأ
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العلقررة برريل اللديررة الحشحيررة Mandić et al( .6..9 )يررحست الرردولال تديولرر  مراسررة وع ررى الا
الييي ية والاضامر الحضميهية وةيحست الحداية الييي يةل ةعأدن سن عسمن السض  والدقري والاتيريلاا 

وتردعم هرذه الدحريثف . والادشرآا اليريي ية تعرد عريةل   يسراي  مرا عرذ  اليرييي وجطيلرة ةردن الإقيةرة
طير الدظضي ل اشا الشيلا فياي غحع ر ااهاية اللدية الحشحية ةال ةوسكيا العرض  اليريي ال الإ

إلا سن الا رحلف يوارل مرا سن الدراسرة سعض ر  مرا بيئررة سوروبيرة ةحقدةرةل مرا  ريل يسلرر الاشررا 
 .الشيلا ع ى ةدغدة  داةب الحا تعيكا ةل تشدييا سسيسية ما هذا الاقيل

رة ررة  رراسلية ل حشرردييا الحررا تساعرر  ةساقررع Hosseini et al( .6.6. )وس يررضا ل قرردة  مراسررة 
الحضا  العيلاا ما الردول الديةيرةل ةسةرشة  سن اليريي ة تاثري مضترة تداس رة لادهري تشاري ةاريطض 

وقررد سكرردا هررذه الدراسررة سهايررة الشسأاررة . ع ررى الارريم الحضا يررة إما لررم ترُردار ومررر ةارريم  الاسررحداةة
و حقررريطع ملررر  اشرروي ةاي رررض ةرررع . اعسيررية وج رررضام الاقحارررع الاش رراالحشرريرأية وبدررريت القررردراا ال

الاشرررا الشررريلال إم غدس رررر ةرررل مضةرررية سن تسرررس ض اليررريي ة مرررا  رررداةب يقرررب سن غرررسا ن بررريل 
وبديت  ع ى ةري سرلرل غح ر   .ةقح ييا الشيظ الحضا ا وةحس ايا الحداية الاقحييمية والاعحايعية

هيل تحايةرري مررا تاكيرردهي ع ررى ةشسر ررة اللديررة الحشحيررةل سن الدراسريا اليررياقةل ع ررى ا ررحلف سررييقيت
ومور الاقحاررع الاش ررال وسهايررة الحاسرريلأ والحيررس ر اليرريي ال وةررضورن الإمارن الايررحداةة ل اساقررع 
الحضا يررةل وهررس ةرري يشرروي الإطررير الدظررضي الررذي ييررحدد إليرر  الاشررا الشرريلا مررا تقيرريم واقررع العررض  

 .الييي ا ما ةدغدة  داةب ال يلية
 الإطار النظري للدراسة: أولا

 نظرة عامة على واقع السياحة في ليبيا  .5

تاح   ليليي إةويكيا سيي ية هيث ة وةحدسعة تعه هي  ن تيا  وعهة سيي ية إق ياية ومولية ةهاةل 
 يا ت  رض اارسرو    ريري اسرحثديثا ياحرد علرض  لاف اليرديل ةرل الحرير ، الإكيريكال بردتا  ةرل 

ديايررة والإ ض ايررة والضوةيكيررةل ةررضورا  ايلش رريرن الإسررلةية العض قررةل وتررسلا  الش ريراا القدياررة أيليي
إلرررى الحرررضا  الثقررريما الاش رررا ا تررريي الرررذي تقيرررده الاررردن اليرررشضاو ة الحق يديرررة والقرررضت القل يرررة 

وت ررم الررالم  ايررة ةساقررع ةيررق ة ع ررى قيثاررة الحررضا  العرريلاا ل يسكيرروس هررا . والسا رريا الديثيررة
ت الضوةيكيرةل وةدغدرة ترلضاتة ا  ض رةل وةدغدرة  رشيا الإ ض ايرةل وةدغدرة  رداةب ةدغدة للدن الالرض 
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القدياةل والدقرس  اليراض ة مرا عاريل سكريكسسل ايلإةريمة إلرى عشرضاا الاساقرع ا  ض رة والحير ايرة 
 .(Ahmad, 2018, pp. 165) ا  ضت الادحشضن ما ةاح ض سكشيت الالم

ايررة اللديررةل تحاحررع ليليرري بحدررس  طليعررا وعلضامررا مض ررد يشرراي وجلررى عيكررب الاقسةرريا الثقيفيررة والحير 
 رض سي  سري  يي  ياحررد  كثرض ةرل سليررا أي رسةحض ع رى الاشررض ا بري  الاحسسرلأ ي ررم  رساط  رة يررة 
عاي ررة و  قيكرري  طليقيررة  لاررةل وتررشضات  يسررعة تشح ررل أثايكرري  رة يررة ةهياررة ووا رريا   ررضات 

عل ية   ضات ما الشايل تسمض ةدي ي  ةعحدلا  وةديظض كيمرن وتشويلا عيسلسعية ةذه ةل وسلسي 
وترسمض هررذه الاقسةريا السليقيررة الاحدسعرة إةويكرريا واسرعة لحسررس ض سكاريط سرريي ية . طليقيرة سرري ضن

ةحعرردمن تشرراي اليرريي ة الشرريطئية والاشض ررةل وسرريي ة الالرريةضاا واليررييري اليررشضاو ةل واليرريي ة 
 .(Khalifa, 2010, pp. 98) الليئيةل والييي ة القل ية والعلعية

 يض سن هذه الإةويكيا الهيث ة لم تحضعم  حى ادن إلى ترديعة سريي ية ة مهرضن وةيرحداةةل  يرا 
ظرري القسرري  اليرريي ا ال يلررا هيةشرريي  وةشرردوما  ةقيركررة ارريلاسارم الاحي ررة وبيلإكقرري اا الحررا  ققحهرري 

الاحي ررة إلررى سن ةيرريهاة  وتشرريض الإ يرريتاا. مول ةقرريورن ماا إةويكرريا ةشرريبهة سو  حررى سقرري
القسي  الييي ا ما الديتف الاش ا الإعايلا ال يلا لم تحقيو  كياة ةئي ة عدا  لا ت  د عل وا رد 
ايلايثرة  رلل العقردغل الايةررييلل بيداري تحرضاوي هررذه الديراة بريل  ايرة و ايررة عشرض ايلايثرة مررا 

ي ية ةحقدةرة وةحدسعرة مول القسار أحسكب وةيض والالض  الحا كقشر  مرا تسرس ض ترديعيا سري
 .(222ل   6.62 يلل )
 التحديات التي تواجه تطوير السياحة في ليبيا. 5

 الأمنية والسياسية الأوضاع 1.2 

ياثي ييي  الاسحقضار اليييسا وا ةدا الحشدي ا كلض وا كثض إلشي ي  الذي غساع  تسس ض القسي  
وةررري تلهررري ةرررل  ...6لم ةدرررذ عررري  اليررريي ا مرررا ليليررريل  يرررا سما ا  ررردا  الحرررا  رررهدتهي الرررا

تضاعيا ةي شة واكقييةيا سييسية إلى اكهيير  را  أيةري ل دشريط اليريي ا السامرد والاش را ع رى 
مقررد سترردرا ةعظرم الرردول اللضبيررة والعضبيررة تشررذغضاا رسراية لاساطديهرري ةررل اليرريض إلررى .  رد سررسات

ض اري  لحردمقيا اليريي ة الدوليرة الحرا ليليي سو س  ق  سييراتهي ما طضاب بل ةاي سمت إلى تسقض تري  تق
و حررى اليرريي ة الدا  يررة . كيكرر  قررد برردسا ارريلداس الحرردر قا  ررلل العقررد ا ول ةررل ا لفيررة الثيلثررة
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تا ضا اشوي أليضل  يا غحضمم الاساطدرسن ال يليرسن سكييرهم مرا الحدقري واليريض ما ري الرالم ايرلب 
 .Ahmad, 2018, pp) ةع العي   يض الايحقضالاايوف ا ةدية والشساع  ا ةدية الادحشضن والس 

189). 

وقد سكدا الدراسيا الاحايية ما سيي ة ةي اعد ا  ةيا سن اسحعيمن  قرة اليرييي مرا السعهريا 
الاحررا ضن ايليررضاعيا والاةررسضاايا غحس ررب وقحرري  طررس ل  وعهررسما  ةوثيررة وةديررقة  حررى اعررد تشيررل 

دية الير لية الحرا تحشروي عرل السعهرة  رلل محرضاا ا وةي  ا ةدية اليع يةل  يا سن اليسرن الذه
ا  ةة تيحاض ليدساا وتشحيج إلى  الا إعلةية وتيس اية ةااة وةيحاضن لحيرشيشهي وجعريمن 

 .(6..ل   2..6عسمنل )بديت الياعة الييي ية ل سعهة 

 ضعف البنية التحتية السياحية 2.2  

 ردغد ع رى ةيرحست الاضامرر ا سيسرية واليس يرة  تعيكا اللدية الحشحية اليريي ية مرا ليليري ةرل قيرسر
ع ى  د سساتل وقد تييقا  هذه الاشو ة  لل سدساا اليرضا   يرا تعضةر  العدغرد ةرل الاضامرر 

مع ررى ةيررحست اللديررة ا سيسرريةل تشحرريج  رراوة . القيثاررة ل حرردةيض سو الإهارريل سو الحسقررض عررل العارري
ي ية إلررى تررييكة  رية ة وتسررس ض أليررضل  يتررة السرض  الضااسررة برريل الاردن الضثييررية والاساقررع اليري

كاري . السض  الاعمية إلى الاديطر اليرشضاو ة والقل يرة الديثيرة الحرا تشح رل ةساقرع سريي ية ةهارة
تعرررريكا  رررردةيا الدقرررري القررررسي الرررردا  ا ةررررل ةشدوميررررة  رررردغدن مررررا السعهرررريا الاحي ررررة والسيقرررررة 

إلرى ةسريراا ةديسراة سو  ردةيا طيرضان الاسحيعيبيةل وتيحقرض العدغرد ةرل الاردن اليريي ية الاشحا رة 
 .(Khalifa, 2010, pp. 125) ةدحظاة

سةرري ع ررى ةيررحست اللديررة اليس يررة اليرريي يةل مررإن السيقررة اليدد يررة الاحي ررة ةشرردومن عرردا  وتحضأرر  مررا 
الادن الالضت أسضاب ب وبدلي يل بيداي تيحقض الاساقع الييي ية ا  ض ة والسليقية الساقعة  يرج هذه 

وتشرريض الحقرردغضاا إلررى سن إعارريلا السيقررة . لررى ةدشررآا إقيةررة أيفيررة سو ماا ةيررحست ةلثررمالارردن إ
اليدد يررة مررا ليليرري لا غحقرريو  ا ررعة  لاف  ضمررة مدد يررةل وهررس رقررم ةررئيي عرردا  ةقيركررة برردول ةثرري 

كارري سن ةعظررم اليدرريم  القيثارررة . تررسكب وةيررض الحررا تاح رر  عشررضاا ادلاف ةررل اللررضف اليدد يررة
دغا وتسرس ض  ريةي لح ليرة الاعريغيض الدوليرة الاعيترضن ةرل  يرا الاضامرر والاردةيا تشحيج إلى تشر
 .(Benur, 2013, pp. 156) والحقهي اا
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 محدودية الترويج والتسويق السياحي 3.2 

يعرريكا القسرري  اليرريي ا ال يلررا ةررل ةررعض  رردغد مررا ا كشررسة الحيررس اية والحضو قيررة سررسات ع ررى 
تليب تايةي  الشالا الإعلكية الاادهقة الحا تعرضف القاهرسر  الايحست الدولا سو الاش ال  يا

ولا تاح رر  الهيئررة . الايررحهدف ايلاقسةرريا اليرريي ية اليض رردن الاحررسمضن مررا ليليرري وتشيرر ه ع ررى   يرتهرري
العيةرررة ل يررريي ة ال يليرررة   رررسرا  معررريلا  مرررا الاعرررير  اليررريي ية الدوليرررة الالرررضتل ولا تحرررسمض ةرررسام 

ذااة ب ليا ةاح يةل أاي سن الاسقع الإلاحضوكا الضسراا ل يريي ة مرا ليليري إةري تضو قية ا حضافية وع
 يررض ةسعررسم سو قررديم و يررض ةشررد  ولا غررسمض الاع سةرريا الشررية ة والعا يررة الحررا يشحيعهرري اليرريث  

 .(Hbiesh, 2018, pp. 134) الاشحاي لحاسيلأ ر  ح 

اةررشة لحشرقيع الاررساطديل ال يليرريل وع رى ةيررحست اليرس  الاش ررا تشدغرردا ل لا تسعرد اسررحضاتيقييا و 
ع ى الييي ة الدا  ية والحعض ف ايلاساقع الييي ية الاحي ة ما ب دهمل ر م سن هذا اليرس  الاش را 
ياثري مضتررة أليرضن ياوررل اسررحثايرهي بحا يرة سقرري كيررليي  ةرل اسررحهداف ا سررسا  الدوليرةل  يتررة مررا 

يررررة تررررقاة سو ةشيسمررررة ايلاارررريطض ظرررري الظررررضوف ا ةديررررة الشيليررررة الحررررا تقعرررري اليرررريي ة الايرع
 .(.2.ل   6.62الاض اال )

 نقص الكوادر البشرية المؤهلة 4.2 

تساعرر  ليليررري كقيرري  واةرررشي  مررا الارررسارم الاشررض ة الاعه رررة والادربررة مرررا ةقرريلاا اليررريي ة واليددقرررة 
ف والإر يم الييي ال  يا ييحقض الل د إلى ةعسييا تع ياية وتدر لية ةحاييرة أيفيرة ترسمض برضاة

وتقحيض الحايييا الييي ية الاحي ة ما القيةعيا ال يليرة . سكيمياية وةهدية ما هذه الاقيلاا
ع ررررى عرررردم ةشرررردوم عرررردا  ةررررل اللررررضاةفل وةعظاهرررري يعرررريكا ةررررل ةررررعض مررررا الادرررريهف والإةويكرررريا 

كاي تليب تقض اي  ةضاك  وةعيهد الحردر ب اليدرا . والحقهي اا والضبلأ ايلساقع العا ا ل قسي  الييي ا
 الاهدرررا الاحاييرررة مرررا إعررردام العايلرررة اليدد يرررة الاررريهضن والاض ررردغل اليررريي ييل الاشحرررضميلو 

(Alammari, 2021, pp. 118). 

و ررعمي هررذا الرردق  مررا الارررسامر الاعه ررة إلررى اكايرري  ة شرررسظ مررا ةيررحست الارردةيا اليررريي ية 
ح اسن الاهيراا واليدد ية الاقدةةل  يا يعاي ما القسي  س اي   يض ةدربيل اشوي أيفٍ ولا يا

. والاعرريرف ال ررضور ة لحقررديم  رردةيا سرريي ية ا حضافيررة ت لررا تسقعرريا اليررييي الاش يرريل والرردولييل
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وهرذا بردوره غررع ض سر اي  ع رى تقضبررة ال اثرض الإعايليرة و ق رري ةرل ا حايليرة تاررضار ال  ريرن سو الحستررية 
 .(62.ل   6.62سدسسال )ايلسعهة للآ ض ل 

 احة لتطوير السياحة الليبيةالفرص والإمكانات المت 3. 

ر م أي الحشدييا القيياة الارذأسرنل تاح ر  ليليري مضتري   ايايرة وجةويكريا واعردن لحسرس ض ترديعة 
سيي ية كيعشة وةيرحداةة ع رى الاردت الاحسسرلأ والاعيردل  يترة إما ةري تشقرر الاسرحقضار اليييسرا 

وتحاثرري .  ض هررذا القسرري  الشيررسي وا ةدررا وتررسمضا الإرامن الشايايررة والرردعم الشوررسةا الارريما لحسررس 
سبض  هرذه اليرض  مرا الحيرضم والحاير  الرذي تحاحرع ار  الاقسةريا اليريي ية ال يليرةل  يرا سن الاساقرع 
ا  ض ررة الضوةيكيررة والإ ض ايررة مررا ليليرري تعررد ةررل برريل ا م رري  يظرري  وا قرري ا م يةرري  ايليررييي مررا 

ة ستررري ة وهيمثرررة اعيررردا  عرررل الششرررسم ةدسقرررة الاشرررض الاحسسرررلأ ااكا هررريل ةاررري غرررسمض تقضبرررة سررريي ي
 .Di Lernia, 2005, pp) اليريي ية الاليرضن الحرا تاير  السعهريا ا  ض رة ا  رضت مرا الادسقرة

455). 

كاي تاثي الييي ة اليشضاو ة مضتة اسحثديثية ل يليي كظضا  لاتيي  اليشضات ال يليرة وتدرس  ةديظضهري 
وقررد . دي الررذي لا غرر ال  يرري  مررا العدغررد ةررل الادرريطرالسليقيررة اليض رردن و دررى تضا هرري الثقرريما الحق يرر

سن هدرريم ط ارري   ...6سظهررضا الحقررير  الاشرردومن لحدظرريم ر ررلا اليررييري اليررشضاو ة قلرري عرري  
موليي  ةح اغدا  ع ى هذا الدالأ الييي ال  يتة ةرل قلري اليرييي ا وروبيريل الاري ثيل عرل الالريةضن 

 .Timothy & Daher, 2009, pp) قايعيرة الحق يديرةوالحقير  اليض ردن الاعيردن عرل اليريي ة ال

154). 

وع رى الايررحست الاش رال ياثرري اليررس  اليريي ا الرردا  ا مضترة أليررضن  يررض ةيرحل ة اشرروي أرريفٍل 
 يررا سن عرردم اليرروين ال يليرريل غحقرريو  سررحة ةلغرريل كيرراةل وةيررحست الررد ي اليررضمي كيررليي  ةضتيررع 

الررديلأل ةارري يعدررا وعررسم قررسن  ررضاثية ةش يررة ياوررل  ةقيركررة اوثيررض ةررل الرردول الديةيررة اي رري عساثررد
تسعيههري كشرس اليريي ة الدا  يرة ةرل  ررلل اسرحضاتيقييا تيرس اية معيلرة وتسرس ض ةدحقريا سرريي ية 

 .(22.ل   6.62الاض اال )ةلثاة وباسعير تديميية 

 السياسات والاستراتيجيات المطلوبة لتطوير القطاع السياحي 4. 

الييي ية الهيث ة الاحسمضن ما ليليري وتشس  هري إلرى ترديعة سريي ية ة مهرضن غحس ب تيعيي الإةويكيا 
وةيررحداةة تلدررا اسررحضاتيقية وطديررة  ررية ة ل حدايرررة اليرريي ية تشرردم رة ررة واةررشة وسهرردامي  ةشررردمن 
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و قرب سن تدس ررر . و ليريا تدييذيرة معيلرةل ةرع تايري  الارسارم الايليرة والاشرض ة الايفيرة لحسليقهري
ة ةررل إمرام سن اليرريي ة لييرر  رمي يررة سو كشرريطي  هيةشرريي ل برري قسرري  اقحيرريمي هررذه الاسررحضاتيقي

اسحضاتيقا قريمر ع رى الايريهاة اشروي أليرض مرا الحدس رع الاقحيريمي وتق يري الاعحاريم الا را ع رى 
ل   6.62 يرررلل )عساثررد الررديلأ الحررا س لحرر  تق ايتهرري الشررريمن  سررسرن الاعحارريم ا  رريمي ع يهرري 

22.). 

ا سيسررية  ي اسرحضاتيقية كيعشررة لحسررس ض اليرريي ة مرا ليليرري ةررضورن الاسررحثاير  وتح رال الضأرريث 
الاوثض ما تسس ض اللدية الحشحية الييي ية ا سيسية واليس يةل  يتة ما الاديطر ماا الإةويكيا 
الييي ية العيليةل وتسس ض ةدحقيا سيي ية ةحدسعة وةحاي ن تيحلي الاقسةيا اليض دن الاحي ة وت لا 

عررريا  رررضاث  ةاح يرررة ةرررل اليررريييل وجطرررل   ارررلا تيرررس اية وتضو قيرررة ا حضافيرررة وةيرررحاضن ا حيي
تيررحهدف ا سررسا  الاش يررة والإق يايررة والدوليررةل والاسررحثاير مررا الحع رريم والحرردر ب اليرريي ا لإعرردام 
كررسامر اشررض ة ةعه ررة قرريمرن ع ررى تقررديم  رردةيا سرريي ية عيليررة القررسمنل وتسررس ض الإطررير الحشررض عا 

اا الاشي  للسحثاير اليريي ا الاري  الاش را وا عدلرال وتع  ر  الحديرير والحايةري بريل والحدظي
 .(Hbiesh, 2018, pp. 178) ةاح ض القهيا الشوسةية والايتة الاعدية ايلييي ة

كاي يقب سن تسلا الاسحضاتيقية اهحايةري   يتري  بحدايرة اليريي ة الدا  يرة أاولس رة ةض  يرة مرا ظري 
لضاهدةل  يا سن تسس ض اليس  الاش ا ياول سن يشقر عساثد اقحييمية ة اسسة الظضوف ا ةدية ا

و شيمظ ع ى اسحاضار ة الدشيط ما القسي  الييي ا و سمض قيعدن ت اة للكسرل  كشرس اسرحقسي  
 اليريي ة الدوليررة عدرردةي تحشيرل ا وةرري  وتيررحعيم الثقرة مررا ليليرري أسعهرة سرريي ية  ةدررة وعيمارة

(Alammari, 2021, pp. 145). 
 .الاطار التطبيقي للدراسة: ثانيا

والدراسيا اليياقة الاضتاسة ااسةس  العض  الييي ا  ل دراسةاعد اسحعضا  الإطير الدظضي 
وتداية الييي ة الدا  يةل غحديول هذا الق ت تش يي اللييكيا الايداكية الحا تم عاعهي ةل  لل 

 .داةبالاسحايكة الاس عة ع ى عيدة الدراسة ما ةدغدة  

 اختبار الصدق والثبات .5
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يعد ا حاير اليد  والثايا  سسن ةدهقية سسيسية تيلر تش يي اللييكيا الايداكيةل  يا غهدف 
إلى الحشقر ةل ةيدا ية سمان الاييس الايحادةة وةس سقيحهي ما  ييس الاحليضاا الايحهدمة بدقة 

 يا يعلض هذا الاعيةي  (Cronbach's Alpha) وقد تم اسحادا  ةعيةي أضوكايخ سليي. واتيي 
و سة  القدول الحيلا كحيثف ا حاير الثايا  لعل مرعة الثايا والاعحايمية ما الااييس الايحاد 

 :لاشيور الاسحايكة الااح ية

 نتائج اختبار الثبات باستخدام معامل كرونباخ ألفا: 5جدول 

معامل كرونباخ  عدد الفقرات المحور
 ألفا

 مستوى الثبات

 ةضتيع عدا   0.894 12 لتحتية السياحية الأساسيةالبنية ا

 ةضتيع عدا   0.878 10 البنية التحتية السياحية الفوقية

 ةضتيع عدا   0.912 14 جودة الخدمات السياحية المقدمة

 ةضتيع عدا   0.856 9 كفاءة الموارد البشرية السياحية

 ةضتيع عدا   0.883 11 فعالية التسويق والترويج السياحي

 ةضتيع عدا   0.867 8 توى تنمية السياحة الداخليةمس

 ةاحي  0.937 64 المقياس الكلي

 .جدا   منخفض(: 172. – ..1.) متوسط ·

 

تشيض الدحيثف الاسةشة ما القدول الييبر إلى سن عايع ةشيور الاسحايكة  ققر  ةعريةلا  اريا 
 مكرى الاقلرسل إ يريثيي  ل وهرا  ريم تحقريو  بسةرسي الشرد ا12.6.و 1922.ةضتيعة تضاو ر  بريل 

 1227.اعيةرري  ارريا أ ررا ب ررا ا. الررذي سوترر  ارر  ا مبيرريا الادهقيررة الاحاييررة .17.الارريلا 
وها  ياة ةاحي ن تعورب اتيريقي  ما  يري  عيليري  بريل مقرضاا الاسرحايكة وتعأرد ترل يحهي أرامان ةس سقرة 

 . لقاع اللييكيا

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة .5

القيم الحس  عيا الحاضار ة والديلية ل احليضاا الدياس ضافية والسظيفية  مضام عيدة ييحعض  هذا 
 .الدراسة
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 التوزيع التكراري والنسبي للخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة: 5جدول 

 النسبة التكرار الفئة المتغير

 %71.7 198 مأض الجنس

 %28.3 78 سكثى

 %100 276 المجموع 

 %22.5 62 سدة .2سقي ةل  العمر

 %35.5 98 سدة .2إلى سقي ةل  .2ةل 

 %29.3 81 سدة .2إلى سقي ةل  .2ةل 

 %12.7 35 سدة ماكثض 50

 %100 276 المجموع 

 %16.3 45  يكسي ماقي المستوى التعليمي

 %24.3 67 مب س  ةحسسلأ

 %47.8 132 اويلسر سس

 %11.6 32 مراسيا ع يي

 %100 276 المجموع 

 %10.1 28 ةيعول  وسةا ما القسي  الييي ا لوظيفةا

 %16.7 46 عيةي ما القسي  الييي ا الاي 

 %6.5 18 ةض د سيي ا

 %66.7 184 سيث  ةش ا

 %100 276 المجموع 

 %32.2 89 سدساا 2سقي ةل  سنوات الخبرة

 %40.6 112 سدساا ..إلى سقي ةل  2ةل 

 %27.2 75 سدساا ماكثض 10

 %100 276 وعالمجم 

 .منخفض(: 6122 – .19.) متوسط ·
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% 7.17إلررى سن الررذأسر يشررو سن ا   ليررة مررا العيدررة بديرراة  مررا القرردول اليرريبر تشرريض اللييكرريا
ةرل  يرا . للإكي ل ةاي يعوب السليعة الذأسر ة الييثدن ما العاي الييي ا ب يليي% 6912ةقيبي 

 .2إلرى سقرري ةررل  .2العارضل تضأرر ا العيدرة مررا اليئريا الدشررسة اقحيرريميي ل  يرا أيكرر  اليئرة ةررل 
سرردة بديرراة  .2ل  ررم سقرري ةررل %6212سرردة بديرراة  .2–.2ل ت يهرري %2212سرردة ا ع ررى بديرراة 

سةري الايرحست الحع يارال مقررد أرين كيرض العيدررة %. 617.سردة مراكثض بديرراة  .2ل وس يرضا  6612%
ل والثيكس رة ماقرري %6212ل ت رريهم  ا رة الردب س  الاحسسرلأ %2719تقض اري   ريةل  ل اوريلسر سس بديراة 

ن عيرردن ع ررى مهررم الاسررحايكة والإعياررة ع يهرري ل ةارري يعوررب قرردر %12..ل والدراسرريا الع يرري 212%.
ل ت ررريهم العرررية سن مرررا القسررري  %2217وظيفيررري   ررروي اليرررييي الاش يرررسن ا   ليرررة بديررراة و  .برررسعا

وبايررس  %. 212ل والاض رردون اليرريي يسن %.1..ل الايررعولسن الشوسةيررسن %217.الارري  
 2ل وسقرري ةررل %2.12ة سرردساا بديررا ..–2سرردساا الالررضن ل عررية يلل أيكرر  الديرراة ا كلررض برريل 

ل ةارري يعوررب تسا كرري  كيررليي  مررا ةيررحس يا الالررضن %6716ل وعشررضن سرردساا مرراكثض %2616سرردساا 
 .ةال العيدة

 الإحصاءات الوصفية لمحاور الدراسة .3

غحديول هذا القيرم عرض  وتش يري الإ يريتاا السترفية لإعياريا سمرضام عيدرة الدراسرة ع رى مقرضاا 
يررا تررم  يرري  الاحسسررسيا الشيرريبية والاكشضامرريا الاقيير ررة كرري ةشررسر ةررل ةشرريور الاسررحايكةل  

 . لحشدغد الاتقيه العي  درات الايحقيليل  سل واقع العض  الييي ا ما ةدغدة  داةب

 البنية التحتية السياحية الأساسية: المحور الأول 5.3

درة  رداةب ةرل يايب هذا الاشسر ةيحست عسمن اللدية الحشحية الييي ية ا سيسية الاحرسمضن مرا ةدغ
 يررا  رراويا السررض  ووسرريثي الدقرري والاتيرريلاا والاضامررر اليررشية والعيةررة الحررا تشرروي ا سرريس 

 .ال ضوري لدقيي سي كشيط سيي ا

 الإحصاءات الوصفية لفقرات محور البنية التحتية السياحية الأساسية: 3جدول 

 P-V الأهمية الانحراف المتوسط الفقرة

 P≤0.05 ةحسسسة 0.94 2.67 ية واللس ايةعسمن  دةيا الاتييلاا الي ا

 P≤0.05 ةداي ة 0.91 2.45 عسمن إةداماا الاييه الييلشة ل شض 
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 P≤0.05 ةداي ة 0.89 2.34 عسمن السض  الاعمية إلى ةدغدة  داةب

 P≤0.05 ةداي ة 0.87 2.23 اكحظي  الح و د ايلاهضبيت

 P≤0.05 ةداي ة 0.85 2.18 تسمض ةساقض سييراا أيفية و ةدة

 P≤0.05 ةداي ة 0.82 2.12 تسمض  اوة إكحضك  ةيحقضن وسض عة

 P≤0.05 ةداي ة 0.79 2.01 عسمن الادةيا اليشية والسلية السيرثة

 P≤0.05 ةداي ة 0.76 1.98 تسمض وسيثي كقي عيةة ةدحظاة وةض شة

 P≤0.05 ةداي ة 0.73 1.87 تسمض ةضامر تشية عيةة كظيية

 P≤0.05 ةداي ة عدا   0.68 1.65 اةشة ايلسض  تسمض لامحيا إر يمية و 

 P≤0.05 منخفضة 0.82 2.15 المتوسط العام للمحور

 SPSS 26الايدر ةاضعيا   
 

تاشض كحيثف القردول عرل ةرعض واةر  مرا اللديرة الحشحيرة اليريي ية اادغدرة  رداةبل  يرا ب را 
اكايررري  ةيرررحست ل وهررس ةررري يشررريض إلررى 196.اررريكشضاف ةقيررريري  61.2الاحسسررلأ الشيررريبا العرري  

عريتا ةعظررم اليقررضاا . الاردةيا ا سيسررية وعررد  قردرتهي ع ررى ت ليررة ةحس اريا اليرريي ة الايررحداةة
بحقيياررريا ةداي رررةل ايسرررحثديت عرررسمن  ررردةيا الاتيررريلاا الحرررا  ققررر  تقيياررري  ةحسسرررسي  ااحسسرررلأ 

ةة ل ةي يعوب ةعض ةدظس 122.وسُقي سمكى تقييم ما تسمض اللمحيا الإر يمية ااحسسلأ . 6127
والاضامرر اليرشية ( 129.)كاي سظهضا الدحيثف تدكيي  ما تسمض وسيثي الدقري العيةرة . الحسعي  ل  وار

ل ةارري غرردل ع ررى قيررسر أليررض غررع ض سرر اي  ع ررى را ررة وسةررين ال اثررض لل وهررا كحرريثف (197.)الدظييرة 
 .يلييتديقم ةع ةي تست   إلي  الدراسيا اليياقة  سل تدهسر اللدية الحشحية الييي ية ما ل

 

 

 

 البنية التحتية السياحية الفوقية: المحور الثاني2.3 

غضأرر  هررذا الاشررسر ع ررى تقيرريم ةيررحست عررسمن وأيييررة اللديررة اليس يررة اليرريي ية الاحاث ررة مررا ةدشررآا 
 .الإقيةة والاسيعم والاضامر الحضميهية والثقيفية الاايية لادةة اليييي اشوي ةاي ض

 ت محور البنية التحتية السياحية الفوقيةالإحصاءات الوصفية لفقرا: 4جدول 
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 P-V الأهمية الانحراف المتوسط الفقرة

 P≤0.05 منخفضة 0.92 2.45 جودة الخدمات الفندقية المقدمة

 P≤0.05 منخفضة 0.87 2.34 جودة الأطعمة والمشروبات المقدمة

 P≤0.05 منخفضة 0.88 2.28 توفر فنادق ونزل كافية للسياح

 P≤0.05 منخفضة 0.86 2.23 ارات ومنتجات تقليديةتوفر محلات تذك

 P≤0.05 منخفضة 0.84 2.12 توفر مطاعم ومقاهي سياحية متنوعة

 P≤0.05 منخفضة 0.75 1.89 توفر متحف أو مركز زوار للتعريف بالتراث

 P≤0.05 منخفضة جدا   0.71 1.78 توفر مرافق ترفيهية متنوعة

 P≤0.05 منخفضة جدا   0.67 1.65 توفر مراكز معلومات سياحية

 P≤0.05 منخفضة 0.81 2.09 المتوسط العام للمحور
 

 SPSS 26الايدر ةاضعيا   

 

ةعيي  واةشي  ما اللدية الحشحية الييي ية اليس ية اادغدة  داةبل  يا  الييبر كحيثف القدول تليل
أيررريتن  ل وهرررس ةررري يعورررب اكايررري .19.اررريكشضاف ةقيررريري  61.2ب رررا الاحسسرررلأ الشيررريبا العررري  

ور رررم تشقيرررر الاررردةيا اليدد يرررة سع رررى ةحسسرررلأ . الاضامرررر اليررريي ية الاحاييرررة وعرررسمن  ررردةيتهي
ل إلا سكهري لا تر ال ةرال الحقيريم الارداي ل ةري غردل ع رى عرد  قردرتهي ع رى ت ليرة تسقعرريا (6122)

ل ت حهررري الاضامرررر الحضميهيررررة (122.)وسرررقّ   ةضاكررر  الاع سةررريا اليرررريي ية سمكرررى ةحسسرررلأ . اليرررييي
كارري يعورب كقر  الاحري ض وةضاكرر  . ل ةاري يشريض إلرى ييرري  الاردةيا الداعارة ا سيسرية(179.)

ال وار قيسرا  ما تعض ف اليييي ايلاياة الثقيفية والحير ايرة ل ادغدرةل وهرس ةري غحسامرر ةرع الدراسريا 
اليررياقة الحررا سكرردا سن ةررعض السيقررة اليدد يررة والاضامررر الثقيفيررة يعررد ةررل سبررض  ةعسقرريا تسررس ض 

 .الييي ة ما الاساقع الحضا ية ال يلية

 

 

 

 

 

 

 

 جودة الخدمات السياحية المقدمة: المحور الثالث 3.3



 الرائد للعلوم والتقنيةمجلة 
  الشموخ - المعهد العالي للعلوم والتقنية

Arraid Journal of Science and Technology 
Higher Institute of Science and Technology-Shmokh 

 

 

AJST, Arraid Journal of Science and Technology, Vol. 3, No. 1, Published on June 30, 2026       44  

 

غهررردف هرررذا الاشرررسر إلرررى  يررريس ةررردت رةررري سمرررضام العيدرررة عرررل ةيرررحست عرررسمن الاررردةيا اليررريي ية 
الااي ررررضن الاقدةررررة ل رررر وار مررررا ةدغدررررة  ررررداةبل اارررري مررررا ملرررر  الارررردةيا الإر رررريمية والاع سةيتيررررة 

 .ضميهية والحدظيايةوالح

 الإحصاءات الوصفية لفقرات محور جودة الخدمات السياحية المقدمة: 2جدول 

 P-V الأهمية الانحراف المتوسط الفقرة

 P≤0.05 متوسطة 0.96 2.78 جودة التعامل من قبل العاملين

 P≤0.05 منخفضة 0.92 2.56 توفر خدمات أمن وسلامة للسياح

 P≤0.05 منخفضة 0.90 2.45 وعالقيمة مقابل المال المدف

 P≤0.05 منخفضة 0.88 2.34 الاستجابة السريعة لاحتياجات وشكاوى السياح

 P≤0.05 منخفضة 0.85 2.23 نظافة وصيانة المواقع السياحية

 P≤0.05 منخفضة 0.83 2.18 جودة المعلومات التي يقدمها المرشدون

 P≤0.05 منخفضة 0.81 2.12 تنظيم جولات سياحية داخل المدينة القديمة

 P≤0.05 منخفضة 0.78 2.01 توفر مرشدين سياحيين مؤهلين

 P≤0.05 منخفضة 0.74 1.89 سهولة الحصول على المعلومات السياحية

منخفضة  0.70 1.76 توفر مواد إعلامية ومطبوعات عن المدينة
 جدا  

P≤0.05 

منخفضة  0.69 1.67 توفر أنشطة ثقافية وترفيهية للزوار

 جدا  

P≤0.05 

منخفضة  0.65 1.54 توفر معلومات بلغات متعددة

 جدا  

P≤0.05 

 P≤0.05 منخفضة 0.81 2.13 المتوسط العام للمحور
 

 SPSS 26الايدر ةاضعيا   

تسةرر  بييكرريا القرردول ةررعض عررسمن الارردةيا اليرريي ية الاقدةررة مررا ةدغدررة  ررداةبل  يررا ب ررا 
ل وهررس تقيرريم ةررداي  يعوررب عررد  رةرري .8..ارريكشضاف ةقيرريري  61.2الاحسسررلأ الشيرريبا العرري  

بحقيريم ةحسسرلأل ةاري يشريض إلرى ( 6179)وسقّ   عسمن تعيةري العرية يل سع رى ةحسسرلأ . سمضام العيدة
مرا الاقيبريل  ير   . تايّ  القيكب الإكيريكا مرا الادةرة ر رم ةرعض القساكرب اليديرة والحدظيايرة

ل ةي غلض  ييي  الادةيا الاسعهة (122.)مقضن تسمض الاع سةيا ب ليا ةحعدمن ع ى سمكى ةحسسلأ 
كارررري عررريتا تقيياررريا الاررررسام الإعلةيرررة وا كشرررسة الثقيفيررررة وترررسمض الاض رررردغل . ل يرررييي ا عيكرررب

وتحير هذه الدحريثف ةرع . الييي ييل ةداي ةل ةاي غدل ع ى ةعض الادظسةة الإر يمية والحضميهية
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ة غرع ض سرر اي  ع رى رةرري اليررييي الدراسريا اليررياقة الحرا سكرردا سن ةرعض عررسمن الاردةيا اليرريي ي
 .وكية تاضار ال  يرن

 كفاءة الموارد البشرية السياحية: المحور الرابع .4 3

يارريب هررذا الاشررسر ةيررحست أيرريتن وتاهيرري الاررسارم الاشررض ة العية ررة مررا القسرري  اليرريي ا اادغدرررة 
 . داةب ةل  يا الاهيراا والاعضمة والحدر ب والالضن

 ة لفقرات محور كفاءة الموارد البشرية السياحيةالإحصاءات الوصفي: 6جدول 

 P-V الأهمية الانحراف المتوسط الفقرة

 P≤0.05 منخفضة 0.93 2.56 مهارات التواصل والتعامل مع السياح

 P≤0.05 منخفضة 0.91 2.45 الالتزام بأخلاقيات العمل السياحي

 P≤0.05 منخفضة 0.89 2.34 المعرفة بتاريخ وتراث مدينة غدامس

 P≤0.05 منخفضة 0.82 2.12 كفاية أعداد العاملين في القطاع السياحي

 P≤0.05 منخفضة 0.77 2.01 مستوى تأهيل وتدريب العاملين

 P≤0.05 منخفضة 0.73 1.87 المهارات اللغوية لدى العاملين

 P≤0.05 منخفضة جدا   0.68 1.65 توفر برامج تدريب مستمرة للعاملين

 P≤0.05 منخفضة 0.82 2.14 المتوسط العام للمحور

 SPSS 26الايدر ةاضعيا   
 

كحريثف القردول ةرعض أيرريتن وتاهيري الارسارم الاشرض ة مررا القسري  اليريي ا اادغدرة  ررداةبل  تشريض
ل وهررس تقيرريم ةررداي  يعوررب 196.ارريكشضاف ةقيرريري  61.2 يررا ب ررا الاحسسررلأ الشيرريبا العرري  

( 6122)   ةهريراا الحساتري سع رى ةحسسرلأ وسرقّ . كق  عيه  رة الارسامر لحقرديم  ردةيا ا حضافيرة
مرا الاقيبريل . لادهي اقي  ةال الحقييم الاداي ل ةي غدل ع ى وعسم ةهيراا سسيسية  يرض أيفيرة

ل ةاي يشيض إلى ييري  واةر  دليريا (122.) ي   بضاةف الحدر ب الايحاض ع ى سمكى ةحسسلأ 
العررية يل وةيررحست ترراهي هم ةرررال كارري عررريتا الاهرريراا ال لس ررة وتررسمض سعررردام . تسررس ض الايرريتاا

وتحير هرذه الدحريثف ةرع . الحقييايا الاداي ةل وهس ةي غلض  مقسن أاية وكسعية ما الاسارم الاشض ة
ا مبيريا الحرا تعأرد سن كقر  الارسامر الاعه رة وةرعض برضاةف الحردر ب يارثلن ةرل سبرض  ةعسقرريا 

 .تسس ض الييي ة ما ليليي
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 فعالية التسويق والترويج السياحي: المحور الخامس 5.3 

غهدف هذا الاشسر إلى تقييم ةدت معيلية ا كشسة الحيرس اية والحضو قيرة الاسعهرة ل حعض رف اادغدرة 
 . داةب أسعهة سيي ية وتشيي  اليييي الاش ييل ع ى   يرتهي

 الإ ييتاا الستفية ليقضاا ةشسر معيلية الحيس ر والحضو ف الييي ا: 7عدول 

 P-V الأهمية الانحراف توسطالم الفقرة

توفر عروض سياحية مغرية للسياح 

 المحليين

 P≤0.05 منخفضة 0.82 2.12

 P≤0.05 منخفضة 0.77 1.98 وضوح المعلومات التسويقية المقدمة

 P≤0.05 منخفضة 0.74 1.89 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للترويج

التعاون بين القطاع العام والخاص في 

 التسويق

منخفضة  0.72 1.78

 جدا  

P≤0.05 

منخفضة  0.71 1.76 توفر مواد ترويجية جذابة
 جدا  

P≤0.05 

منخفضة  0.69 1.67 توفر موقع إلكتروني شامل عن المدينة
 جدا  

P≤0.05 

منخفضة  0.66 1.56 وجود خطة تسويقية واضحة للمدينة

 جدا  

P≤0.05 

وجود حملات إعلانية عن السياحة في 

 غدامس

منخفضة  0.64 1.54

 جدا  

P≤0.05 

منخفضة  0.62 1.43 المشاركة في المعارض السياحية

 جدا  

P≤0.05 

منخفضة  0.71 1.75 المتوسط العام للمحور

 جدا  

P≤0.05 

 
 SPSS 26المصدر مخرجات   
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 رريما مرا ا كشررسة الحيرس اية والحضو قيررة لادغدرة  ررداةبل  ةرعضالرى وعررسم  كحريثف القرردول تشريض
ل وهس تقييم ةداي  عدا  يعورب .17.ايكشضاف ةقييري  172.الشييبا العي    يا ب ا الاحسسلأ

وعرريتا عايررع مقررضاا الاشررسر بحقييارريا ةداي ررةل ةررع سمكررى . ييرري  اسررحضاتيقييا تيررس ر معّيلررة
ل  رم وعررسم (122.)ل ت يهرري الشارلا الإعلكيررة (122.)ةحسسرلأ ل اشرريرأة مرا الاعررير  اليريي ية 

كاي سق   سمواا الحيس ر . ةي غدل ع ى ييي  الضة ة الحيس ايةل (122.) سة تيس اية واةشة 
الضقاررا والاساقرررع الإلاحضوكيرررة والارررسام الحضو قيررة تقيياررريا ةداي رررة عررردا ل ةارري يشررريض إلرررى ةرررعض 

ل ا ةرض الرذي (61.6)و حى العضو  الييي ية عيتا بحقييم ةرداي  . اسحللل السسيثي الشدغثة
مرر هرذه الدحريثف ةرع الدراسريا اليرياقة الحرا تعأرد سن ةرعض وتحسا. غعأرد ةرعض الشرسام  اليريي ية

 .الحيس ر الييي ا يعد ةل سبض  ةعسقيا تسس ض الييي ة ما الاساقع الحضا ية ال يلية

 

 مستوى تنمية السياحة الداخلية: السادس المحور 6.3

دغدة  داةب يايب هذا الاشسر تقييم سمضام العيدة لايحست تداية الييي ة الدا  ية اليع ية ما ة
 .وةدت رةيهم عل الحقضبة الييي ية وكيحهم ما تاضار ال  يرن سو الحستية بهي للآ ض ل

 الإحصاءات الوصفية لفقرات محور مستوى تنمية السياحة الداخلية: 8جدول 

 P-V الأهمية الانحراف المتوسط الفقرة

 P≤0.05 ةحسسسة 0.94 2.67 الاياة الثقيفية الاوحياة ةل ال  يرن

 P≤0.05 ةداي ة 0.90 2.45 لحستية ب  يرن الادغدة للآ ض لا

 P≤0.05 ةداي ة 0.88 2.34 ةيحست الضةي العي  عل الحقضبة الييي ية

 P≤0.05 ةداي ة 0.85 2.23  قم الشضأة الييي ية الاش ية ل ادغدة

 P≤0.05 ةداي ة 0.81 2.12 الدية ما تاضار ال  يرن ةيحاال  

 P≤0.05 ةداي ة 0.76 1.98 ة الاحي ةتدس  ا كشسة الييي ي

 P≤0.05 ةداي ة 0.74 1.89 ةييهاة الييي ة ما الاقحييم الاش ا

 P≤0.05 منخفضة 0.84 2.24 المتوسط العام للمحور

 SPSS 26الايدر ةاضعيا   
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تشيض كحيثف القدول إلى سن ةيرحست تدايرة اليريي ة الدا  يرة مرا ةدغدرة  رداةب لا غر ال ةداي ري ل 
ل ةارري يعوررب ةرعض اسررحثاير الاقسةرريا 192.ارريكشضاف ةقيريري  6162 ررا الاحسسرلأ العرري   يرا ب

ل ةرري غرردل ع ررى (6127)و يرر   مقرضن الاياررة الثقيفيررة ل   ريرن ع ررى سع ررى ةحسسرلأ . الحضا يرة الاحي ررة
إمرام الررر وار لاياررررة الاسقرررعل بيدارررري عررريتا اايررررة اليقرررضاا ةداي ررررةل ةثررري ةيررررحست الضةررري العرررري  

كارررري سرررق   ةيرررريهاة (. 6122)ل والحستررررية ايلسعهرررة (61.6)ا تاررررضار ال  ررريرن ل الديرررة مررر(6122)
. ل ةري غلرض  ةشدوميرة ا  رض الاقحيريمي الشريلا(192.)الييي ة ما الاقحيريم الاش را سمكرى تقيريم 

وتحسامرر هرذه الدحريثف ةرع ةررعض  ضأرة اليريي ة الدا  يرة كشرس  ررداةب ر رم وةرعهي أاسقرع تررضا  
 .عيلاا

 

 

 

 

 

 
 ت الدراسةاختبار فرضيا .4

اعررد عررض  وتش يرري الإ يرريتاا الستررفية لاشرريور الدراسررة الااح يررةل غدحقرري الاشررا إلررى ةض  ررة 
ا حاير اليضةييا الضثييية الثل  ايسحادا  ا سيليب الإ ييثية الاسحدلالية الاديساة ل حشقر ةل 

 α≤0.05 تشة سو رم  هذه اليضةييا عدد ةيحست ملالة إ ييثية

 لأولىالفرضية ا اختبار 1.4

بريل عرسمن  α≤0.05      تسعد علقة ارتايطيرة إيقيبيرة ماا ملالرة إ يريثية عدرد ةيرحست ةعدس رة
 .اللدية الحشحية الييي ية الاحسمضن ما ةدغدة  داةب وبيل ةيحست تداية الييي ة الدا  ية ميهي

 Pearson Correlation لا حارررير هرررذه اليضةرررية ترررم اسرررحادا  ةعيةررري ارتاررريط بيضسرررسن 

Coefficient  لايريس قررسن واتقريه العلقرة بريل الاحليرض الايررحقي الاحاثري مرا عرسمن اللديرة الحشحيررة
اليريي ية اشررقيهي ا سيسررا واليررسقا والاحليررض الحررياع الاحاثري مررا ةيررحست تدايررة اليرريي ة الدا  يررةل 

 :و سة  القدول الحيلا كحيثف هذا الا حاير
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 ضية الأولىنتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون للفر : 9جدول 

 القرار P-V (r) معامل الارتباط المتغير التابع المتغير المستقل

البنية التحتية 
 الأساسية

مستوى تنمية السياحة 
 الداخلية

دالة  0.000 **0.687
 إحصائيا  

مستوى تنمية السياحة  البنية التحتية الفوقية

 الداخلية

دالة  0.000 **0.712

 إحصائيا  

البنية التحتية 

 اليةالإجم

مستوى تنمية السياحة 

 الداخلية

دالة  0.000 **0.745

 إحصائيا  

 ..1.مالة عدد ةيحست  **

تشيض كحيثف القدول إلى وعسم علقة ارتايطية طضمية قس ة وماا ملالة إ ييثية عيلية بريل عرسمن 
ةبل اللديرة الحشحيررة اليرريي ية اشررقيهي ا سيسرا واليررسقا وةيررحست تدايررة اليريي ة الدا  يررة مررا  رردا

ل فياررري ب رررا ةعيةررري 17.6.ول لديرررة اليس يرررة  1297. يرررا ب رررا ةعيةررري الارتاررريط ل لديرررة ا سيسرررية 
وتعورب هرذه الدحريثف %. 22ل وعايعهي مالة إ يريثيي  عدرد ةيرحست  قرة 1722.الارتايط الإعايلا 

يعد س د سن تشييل اللدية الحشحية غضتالأ ةاي ضن ب  يمن الحداية الييي يةل وسن ةعض اللدية الشيلية 
 .اليضةية ا ولى يتم قبولبديت  ع ى مل  . العساةي الضثييية لاكايي  ةيحست الحداية

 اختبار الفرضية الثانية 5.4

بريل ةيرحست  α≤0.05   تسعرد علقرة ارتايطيرة إيقيبيرة ماا ملالرة إ يريثية عدرد ةيرحست ةعدس رة
اش يريل عرل تقرضبحهم اليريي ية عسمن الادةيا الييي ية الاقدةة ل  وار وبيل مرعة رةي اليييي ال

لا حاير هذه اليضةية ترم اسرحادا  ةعيةري ارتاريط بيضسرسن لايريس العلقرة بريل و  .ما ةدغدة  داةب
الاحليض الايحقي الاحاثي مرا عرسمن الاردةيا اليريي ية الاقدةرة والاحليرض الحرياع الاحاثري مرا مرعرة 

 :يثف هذا الا حايررةي اليييي الاش ييل عل تقضبحهمل و سة  القدول الحيلا كح

 نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون للفرضية الثانية: 55جدول 

 معامل الارتباط المتغير التابع المتغير المستقل

(r) 

P-V القرار 

جودة الخدمات 
 السياحية

درجة رضا السياح 
 المحليين

0.798** P≤0.05  دالة
 إحصائيا  

جودة الخدمات 

 الإرشادية

درجة رضا السياح 

 محليينال

0.654** P≤0.05  دالة

 إحصائيا  
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درجة رضا السياح  جودة خدمات الضيافة

 المحليين

0.721** P≤0.05  دالة

 إحصائيا  

درجة رضا السياح  كفاءة الموارد البشرية

 المحليين

0.689** P≤0.05  دالة

 إحصائيا  

 ..1.مالة عدد ةيحست  **

يرة قس رة عردا  وماا ملالرة إ يريثية عيليرة بريل تشيض كحيثف القدول إلى وعسم علقة ارتايطيرة طضم
عسمن الادةيا الييي ية ورةي اليييي الاش ييل ما  داةبل  يا ب ا ةعيةي الارتايط الإعايلا 

% 22ل وُ ظهررض ةعيةرري الحشدغررد سن عررسمن الارردةيا تييررض  ررسالا ...1.اايررحست ملالررة  1729.
ل .176.ل سرق    ردةيا ال رييمة وعدرد تش يري ةوسكريا الاردةيا. ةل الحاريغل مرا رةري اليرييي

ل وعايعهي مالة إ ييثيي  عدد ةيحست 1222.ل والادةيا الإر يمية 1292.وأييتن الاسارم الاشض ة 
وتعوب الدحيثف سن تشيريل عرسمن الاردةيا غرضتالأ ةاي رضن بضمرع رةري اليريييل وسن ةرعض . ..1.

 .اليضةية الثيكية غحم قلسلوبديت  ع ي  . الادةيا الشيلية يييض اكايي  رةي ال وار

 اختبار الفرضية الثالثة3.4.

ما تقييم واقع العض  الييي ا  α≤0.05   تسعد مضو  ماا ملالة إ ييثية عدد ةيحست ةعدس ة
 .ما ةدغدة  داةب تع ت ل اييث  الدياس ضافية والسظيفية  مضام عيدة الدراسة

 One-Way ANOVA ميلا حاير هذه اليضةية تم اسحادا  ا حاير تش يي الحايغل ا  ي

ليش  ملالة اليضو  بيل ةحسسسيا تقييايا الاقاسعيا الااح ية ةل سمضام العيدة ومقي  لاحليضاتهم 
 :الدياس ضافيةل و سة  القدول الحيلا كحيثف هذا الا حاير

 نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق في التقييم وفقاً للمتغيرات الديموغرافية: 55جدول 

غير المت

 الديموغرافي

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 القرار F P-V قيمة

بين  الفئة العمرية
 المجموعات

28.456 3 9.485 12.348* P≤0.05  دالة
 إحصائيا  

داخل 
 المجموعات

208.912 272 0.768    

     275 237.368 المجموع 

المستوى 

 التعليمي
بين 
 اتالمجموع

35.678 3 11.893 15.892* P≤0.05  دالة
 إحصائيا  

داخل 

 المجموعات

203.567 272 0.748    

     275 239.245 المجموع 



 الرائد للعلوم والتقنيةمجلة 
  الشموخ - المعهد العالي للعلوم والتقنية

Arraid Journal of Science and Technology 
Higher Institute of Science and Technology-Shmokh 

 

 

AJST, Arraid Journal of Science and Technology, Vol. 3, No. 1, Published on June 30, 2026       51  

 

بين  الوظيفة

 المجموعات

42.345 3 14.115 19.234* P≤0.05  دالة

 إحصائيا  

داخل 
 المجموعات

199.567 272 0.734    

     275 241.912 المجموع 

بين  ةسنوات الخبر
 المجموعات

22.134 2 11.067 14.567* P≤0.05  دالة
 إحصائيا  

داخل 
 المجموعات

206.789 273 0.757    

     275 228.923 المجموع 

    الايدر ةاضعياSPSS 26 

  1.2.مالة عدد ةيحست 

تشرريض كحرريثف القرردول إلررى وعررسم مررضو  مالررة إ يرريثيي  مررا تقيرريم العررض  اليرريي ا اادغدررة  ررداةب 
مضوقري  عسهض رة بريل  F مقد سظهضا كحريثف. لقايع الاحليضاا الدياس ضافية والسظيفية الادروسة تع ت 

اليئيا العاض ةل  يا يايي الشاي  إلى تقييم سمكى ل عرض  اليريي ا ةقيركرة ايلااريرل و ضعرع ملر  
العريلا وبيلدياة ل ايحست الحع ياال يايي ستشي  الحع يم . لا حلف تسقعيتهم وةعيغيضهم الاضعقية

سةرري كررس  السظييررةل مقررد . إلررى إعسرريت تقييارريا سكثررض اكحقرريما  كحيقررة وعرريهم ااعرريغيض القررسمن اليرريي ية
سظهررضا الدحررريثف سن اليرررييي الاش يررريل سكثررض اكحقررريما  وسقررري رةررري  ةقيركررة ايلعرررية يل والايرررعوليل مرررا 

سكثرررض واققيررررة  القسررري ل بيداررري تُظهرررض سررردساا الالرررضن ل عررررية يل سن ا كثرررض  لرررضن يقررردةسن تقيياررريا
سن الايررريث  الدياس ضافيرررة  الثيلثرررةل سياليضةرررية  غرررحم قلرررسلوبدررريت  ع رررى هرررذه الدحررريثف . واكحقيميرررة

والسظيفية تع ض بسةسي ع رى تقيريم ا مرضام ل عرض  اليريي ال ةاري غلرض  سهايرة ةضاعرين هرذا الحاريغل 
 .عدد وةع اسحضاتيقييا الحداية الييي ية

 

 
 النتائج: أولاً 

ةل  دراسة ةع ا طض الدظض ة اليياقة وت يف سملة ةيداكية عدغدن ةل الييي  ال يلاتحير كحيثف ال
 : لل

سظهررضا الدراسررة ةررعيي   رريما  مررا اللديررة الحشحيررة : البنييية التحتييية السييياحية ودورهييا فييي التنمييية ..
 .Mandić et al مررا  ررداةبل اارري غحسامررر ةررع كحرريثف( 2..5)واليس يررة ( 2..5)ا سيسرية 

 ررسل سهايررة السررض  والدقرري والاتيرريلاا وعررسمن اللديررة الحشحيررة  Khalifa (2010)و (2018)



 الرائد للعلوم والتقنيةمجلة 
  الشموخ - المعهد العالي للعلوم والتقنية

Arraid Journal of Science and Technology 
Higher Institute of Science and Technology-Shmokh 

 

 

AJST, Arraid Journal of Science and Technology, Vol. 3, No. 1, Published on June 30, 2026       52  

 

سهايرة تسررس ض اللديررة  (r=0.745) كارري سكردا ةعرريةلا الارتارريط العيليرة. ل اساقرع ال يليررة الديثيرة
 .(2025) الحشحية لحع    الشضأة الييي ية و  يمن الإكيي ل ومر ةي س ير إلي  الال 

سررق   الدراسررة ارتايطرري  قس رري  عرردا  برريل عررسمن الارردةيا : ورضييا الييزوارجييودة الخييدمات السييياحية  .5
 Cronjé & du Plessis (2020) ل ااري غحسامرر ةرع(r=0.798) ورةري اليرييي الاش يريل

 رسل ترا يض عرسمن الاردةيا ع رى رةري الر وار وجطيلرة  Mior Shariffuddin et al. (2023)و
ل مرإن القيكرب الإكيريكا مرا الحعيةري (2..5)ا ور م اكايي  ةحسسرلأ عرسمن الاردةي. ةدن الإقيةة

 .ياثي كقسة إيقيبية ياول اللديت ع يهي( 8..5)
ل وييري  (2..5)كشي  الدراسة ةعيي  ما أييتن الاسارم الاشض ة  :أهمية الموارد البشرية المؤهلة .2

 Alammari ل ةاي غحسامرر ةرع كحريثف(.8..)والاهيراا ال لس ة ( 2...)بضاةف الحدر ب الايحاض 
 رسل ةرضورن الاسررحثاير مرا الحع رريم ( 8..5)وسررا سعارض وباررس  ( .5.5)والايسر   (2021)

 .والحدر ب الييي ا لحسس ض القسي 
ةرع تقيياريا ةداي رة ( 2...)سقي ةشسر الحيس ر سمكى ةحسسرلأ  :التسويق والترويج السياحي .2

سل ةرعض  ر( 5.52)وةهرضي  وبارس  Hbiesh (2018)و( 5.52)عدا ل ةحسامقي  ةع الاض ارا 
 .الشالا الحيس اية والش سر الضقاال ةاي ييحدعا تلدا اسحضاتيقييا تيس اية  دغثة ومعيلة

تشيض الدحريثف إلرى ةرعض الإ رضام الاقحاعرا والاردةيا : دور المجتمع المحلي والوعي السياحي .2
 سل سهاية رمع  Chase et al. (2023)و( 5.52)الحسعس ةل ااي غحاي ى ةع الشديا واللضا ا 

 .لسعا الييي ا وةشيرأة الاقحاع الاش ا ل اين  ايية الاساقع وتشقير ةديمع اقحييمية عيملةا
 Hosseini et al. (2021) تحيرر كحريثف الدراسرة ةرع: التحيديات الخاصية بيالمواقع التراثيية ..

 رسل ةشدوميرة الارسارم الايليرة  Alkhalaf et al. (2024)و Dans & González (2019)و
عسيررية والشيعررة لحشقيررر الحررسا ن بريل الشيرريظ ع ررى الحررضا  والحدايررة الاقحيرريمية وةرعض اللديررة الا

 .والاعحايعية
تعأررد الدراسررة سن ييرري  الاسررحقضار اليييسررا وا ةدررا يشرروي تشررديي  : الظييروف الأمنييية والسياسييية ..

ل  يرا (2..5)وعرسمن  Ahmad (2018) سسيسيي  سةي  تسس ض الييي ة ما ليلييل ااي غحسامر ةع
 .من  قة اليييي تحس ب وقحي  وعهسما  أليضن  حى اعد تشيل ا وةي اسحعي
 التوصيات .5.

اسحديما  إلى كحيثف الدراسةل ياول تقديم الحستييا الحيلية لحسس ض العض  الييي ا ما ةدغدة 
 : داةب
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 تشييل السض  والدقي العي ل اسحقضار الاهضبيت والاييهل تسس ض :تطوير البنية التحتية والفوقية ..
الاتييلاا والإكحضك ل إكشيت ةضامر تشية ولامحيا إر يميةل وتشقيع الاسحثاير ما مديم  

 .وةسيعم وةضامر تضميهية

تاسيب ةضأ   وار  دغال تسس ض الإر يم الييي ا والاسام  :رفع جودة الخدمات السياحية .6
ضوكا وتسلير الإعلةية ةحعدمن ال ليال وتدظيم ةهضعيكيا وةعير   قيفيةل وجطل  ةسقع إلاح

 .هيتيا  يةي

إكشيت ةعهد تدر ب سيي ا ومددقال تدظيم موراا ل عية يل لحع     :تأهيل الموارد البشرية .2
 .الاهيراا وال ليا والاهيراا الضقايةل وتاهيي الاض دغل الييي ييلل ةع رمع وعا الاقحاع الاش ا

 قيةل الحعيون ةع  الا إعلةية ل يس  الاش ال عضو  تضو  :تعزيز التسويق والترويج .2
 .وأيلاا الييضل والحسسع ةيحاال  ل حيس ر الدولا والاعير  الإلاحضوكية

تييكة وتضةيم الادغدة القدياةل تشدغد القدرن الاسحيعيبيةل وج ضام  :الحفاظ على التراث وإدارته .2
 .الاقحاع الاش ا ةع ةاين اسحييمت  ةل العساثد

لقدة ع يي ت م عايع ا طضافل وةع  سة عاي  إكشيت :تعزيز الحوكمة والتنسيق المؤسسي .2
 .ةحاية ةل تاييلأ الإعضاتاال وتقديم  سام  ل ايحثاض ل

اسحقسي  الدعم الدولال  ضاكيا ةع ةعسييا الحدايةل تدييذ  :التمويل والإجراءات العاجلة .7
 إعضاتاا عيع ة تشاي تييكة الاساقعل تشييل ال ييمةل  الا تسعيةل تيعيي وسيثي الحساتيل

 .وتدظيم معيلييا تقض لية

 قائمة المراجع والمصادر
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